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AVANT-PROPOS

Qu'est-ce qu'une Coopérative d’Activité et d'Emploi ?
\ AT OV

La région Pays de la Loire compte 3 C.A.E

Une Coopérative d’Activité et d'Emploi est un regroupement généra[istes_ qui accueillent tout type de projets
économique solidaire de plusieurs entrepreneurs. C'est donc (servi_ces_aux entreprises, n'umérique,
un outil de développement économique a part entiére, attaché communication, bien-étre et developpement

au développement et a la pérennité d'activités pourvoyeuses de personnel, artisanat, commerce...).

richesses et d'emplois. Le principe : offrir a Uentrepreneur un
cadre autonome, coopératif et sécurisé lui permettant de
tester et développer son projet en toute sérénité, de bénéficier
d'un accompagnement individualisé et d’intégrer un collectif
solidaire apte a susciter des opportunités économiques.

Quelle différence avec les autres dispositifs de soutien a la d
création d’entreprise ? 49 CDP 49
en Maine-et-Loire

2

€N\ oites L'Ouvre-Boites 44/85 en
@ ()*'Ouvrebrewﬁ”‘““ Loire-Atlantique et Vendée

. . . ENTREPRENEURS & COOPERATEURS
-Les C.A.E ont une mission d'interet general, en permettant

a tout porteur de projet de tester et developper une activité

entrepreneuriale, sans regard sur la rentabilité a court terme.

Le porteur de projet peut ainsi tester la viabilité économique de @/ } l | I Coodem
porte projetp . . a C , e " en Mayenne

son projet et monter en compétences progressivement sur la : : _ :

osture entrepreneuriale ; . , P
P P Il existe également des C.A.E spécialisées en

fonction des spécificités du secteur d'activité

-Les C.A.E s'impliquent localement pour répondre a des (réglementation, réseau spécifique, etc) :

problématiques d'insertion et de formation. Elles conduisent
ou se voient confier par les pouvoirs publics des actions o
inclusives et novatrices, auprés de différents publics (étudiants Baticreateurs 44

en décrochage, personnes en situation de handicap, en Loire-Atlantique pour les

_ . S . . 58 métiers du batiment,

populations des quartiers prioritaires, filieres spécifiques, etc.). (’j\/\_ éoteurs les entrepreneurs du secteur
o L - *\yaticr ayant besoin d'une assurance

Ainsi, en tant que structure coopérative avec un ancrage éf;’bc / décennale et d'un

territorial fort, les C.A.E ont un double objectif : contribuer a accompagnement plus

'épanouissement d'une entreprise et a lautonomie d'un technique.

porteur de projet. CoopChezVous

en Loire-Atlantique, Mayenne et
s Vendée pour les métiers des
Les C.A.E en Pays de la Loire ( ou services a la personne
y M\ );cOOPChezV non-réglementés.
Les entrepreneurs peuvent ainsi
faire bénéficier a leurs clients une
réduction d'impo6t selon la loi en

COOPERER il
POUR 0z

a une dimension régionale : elle
ENTREPREN DRE . est dédiée aux métiers cultuels et
créatifs, et apporte une réponse
innovante aux défis et enjeux
sociétaux que rencontrent au

Coopérer Pour Entreprendre Pays de la Loire est une

association créée en 2016 a linitiative des 7 C.A.E de la région, quotidien les artistes et acteurs.
afin de mutualiser certaines fonctions-support et de favoriser L.
'échange de pratiques entre ces structures. Les régions ayant La CIAP (Coopérative

d'Installation en Agriculture

la compétence économique, il était important pour les C.A.E
Paysanne) accompagne les

d'étre davantage vi‘sible‘s et représentées aupres des différents porteurs de projet en création et
acteurs et partenaires institutionnels. reprise d'activité sur lensemble

Coopérative d'Installation .
\ en Agriculture Paysanne d es PayS d e I.a L0| re. \

Notons la présence sur le territoire sarthois d'une C.A.E
non-adhérente au réseau.
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ZOOM SUR

Le modele économique hydride

AN TRV TNNNN

Les C.A.E ont un modéle économique hybride fonds
publics/ressources propres :

j] Les fonds publics représentent entre 30 et 50% des
budgets des C.A.E des Pays de la Loire. C'est en grande
majorité le F.S.E quifinance les coopératives mais aussi
les métropoles, villes ou agglomérations au sein
desquelles les C.A.E proposent leurs services. Ce
financement des territoires fluctue d'un département a
lautre.

«Les financements publics sont fléchés pour financer
l'accompagnement a la création d'entreprise pour tout porteur de
projet voulant tester une activité sans regard sur la rentabilité a
court terme ou l'expérience du porteur de projet. Pour 1€ investi
par les pouvoirs publics,c’est 7€ de retour sur investissement pour
le territoire. »

©
1euro @ = 7g0§@@

investi dans la C.AE générés par la C.AE
par les pouvoirs publics en économies d'aides financieres
et fiscales

2L’autofinancement est fléché sur la partie
hébergement juridique, fiscal et comptable des activités
(gestion du back office administratif, paie, assurances,
etc...).Coopérer Pour Entreprendre Pays de la Loire est
soutenu par le Conseil régional. Ce dernier a facilité la
coordination des Coopératives Jeunesse de Service et
contribué au financement des C.A.E 0z et CIAP.
Lensemble des C.A.E ont par ailleurs été soutenues a
leur démarrage.

14M d’euros
.

Chiffre d'affaires des C.A.E
des Pays de la Loire

AN VNN \

Entrepreneur-salarié

La C.A.E permet au porteur de projet de tester son
activité  entrepreneuriale dans un cadre sécurisant:
depuis la loi ESS 2014, le Contrat d'entrepreneur salarié
associé est reconnu et légitimé. Les porteurs de projets
concilient alors les avantages du salariat tout en étant
indépendants : ils gerent en toute autonomie leur projet
d'entreprise, tout en étant accompagnés individuellement
selon leurs besoins. Ils bénéficient en outre d'un
accompagnement  collectif grace a la mise en
réseau avec les autres entrepreneurs afin de ne pas se
sentir isolés. Enfin, I'hébergement juridique comptable
et fiscal permet de se dégager du temps pour se
concentrer sur le développement de son activité et de se
décharger de problématiques pouvant étre anxiogenes
au démarrage.

+ de 800 entrepreneurs
sulvis sur les Pays de la Loire

Avec le CESA, les porteurs de projet cotisent au régime
général pour une meilleur sécurité et une plus grande
protection. Les entrepreneurs-salariés payent des
cotisations sociales et patronales. Ils sont assujettis a la
TVA et participent de fait a la dynamique économique de
leur territoire, tout en proposant une offre de service
locale.

La récente crise sanitaire a confirmé
lutilité  sociale des C.AE. puisque
quelques 500 entrepreneurs ont pu

bénéficier de la mesure d'aclivité partielle,
donc du maintien de leur salaire malgré
une baisse importante du chiffre d'affaires.
C'est une véritable sécurité pour les
entrepreneurs, qui a permis de limiter
limpact économique de la crise sur leur
activité.
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@ Une parité tres présente

; ; /0 des entrepreneurs sont des femmes
; I /0 des entrepreneurs dans le secteur culturel sont des femmes

@ Un levier pour entreprendre

2% ;; @/@ des entrepreneurs n'auraient pas créé leurs entreprises sans la C.A.E
@ reconnaissent que la contribution de la C.A.E a été décisive
pour le lancement de leur activité par l'appui de l'équipe technique
6 @ % étaient demandeurs d’emploi avant leur intégration

@ Des entrepreneurs engages et formés
® @ ® @

57%

des entrepreneurs expriment que leur projet a
une dimension d'innovation et/ou de responsabilité sociétale

65%

ont eu accés a des formations (contre 15% en TPE)




— Baticréateurs 44 (Dicreate™ e

Créée en 2008, SA sous statut SCOP - Coopérative spécialisée métiers du Batiment
Bassin d'activités : Loire-Atlantique - 6 membres de l'équipe d'appui

b4 entrepreneurs suivis sur l'année 2020
18 nouveaux entrants en 2020

20 sorties (5 créations, 3 sociétaires, 12 retours a l'emploi)

2500 devis étudiés sur l'année 2020

9 corps de métier spécifiques au batiment représentés

23 sociétaires (+1en 2019, 2020 est la 1 année sans évolution positive)
49 réunions entrepreneurs en 2020

65 ateliers de formation en 2020 163 participants

© Alimenter le secteur du batiment entreprise est motivée: entre autres exemples,
/ par le souhait de travailler avec des matériaux

en ressources et en competences durables.
Le secteur du bétiment induit, plus que d'autres Si la protection et I'hébergement juridique
secteurs, un certain nombre de contraintes sur offerts par le modéle coopératif constituent
les plans juridiques (décennale, travaux, litiges, des arguments de poids, la notion de collectif
sous-traitance) et de gestion (achats, facturation, a son importance. Sur les chantiers, les clients
matieres premieres, dela|s...]. Beagcogf) remontent leur entiere satisfaction de voir les
d entrepreneurs expriment le besoin d'étre délais tenus et la bonne coordination entre les
accompagnes dans la c,reat|onAd(-e le{ur entreprise : entrepreneurs. Un coopérateur en difficulté aura
¢ ‘?St ace besoin que repoqd Baticreateurs. toujours pour réflexe de faire appel aux ressources
Néanmoins, au-dela du strict accompagnement internes, ce qui entraine des habitudes de travail et
entrepreneurial, la coopérative poursuit 'objectif une efficacité accrue.
de faire monter le porteur de projets en
compétences.

L'entrepreneur du batiment est soumis a trois
contraintes : premierement, celle d'un métier
dont le cadre juridique évolue constamment, cAiSl U] ] )
et rapidement. Deuxiemement, celle d'une Les rencontres lnter-habltat,
;ﬂutahon acce[e{ree du secteur, avec l'irruption inte::face régionale de COhéSiOﬂ
e nouvelles méthodes et de nouveaux concepts
(éco-construction). Troisiemement, celle d'une
concurrence accrue. La formation est donc une
nécessité. Or, elle exige un investissement en
moyens, en temps et en énergie. C'est pourquoi
Baticréateurs consacre une grande partie de son
accompagnement a la formation. En interne, un
Responsable technique juge de l'aptitude d'un
entrepreneur a intervenir sur tel ou tel chantier.
Ainsi, la coopérative se pose-t-elle en garant de la
qualité du travail fourni et réduit considérablement
les risques de litiges.

Initiées en 2016, les rencontres inter-
habitat ont eu d’emblée pour objectif

de créer une dynamique qui fasse

voler en éclats l'enclave de l'entre-soi.

La coopérative invite 'ensemble des
professionnels de l'Habitat, les artisans
inscrits a la Chambre des métiers,

le réseau BGE et celui de ['Ouvre-

Boites, dans le but de permettre aux
entrepreneurs de créer du lien, faire du
réseau, susciter des opportunités, partager
son expérience, envisager des passerelles

Souvent, l'entrepreneur du batiment devient ) , -
et découvrir des corps de métier.

indépendant parce qu’il n"en a pas le choix, soit
\ que le salariat ne lui convient pas/plus, soit que
les employeurs privilégient les prestataires et
fassent appel a la sous-traitance. Or, le profil de
U'entrepreneur chez Baticréateurs est différent :
animé d'un esprit novateur, il porte 'idée
d’apporter autre chose et la création de son
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Les retours, extrémement positifs, ont
encouragé Baticréateurs a réitérer
'expérience les années suivantes, a
'exception de 2020, crise sanitaire oblige.



stagiaires inscrits a la formation “Paysan Créatif” en 2020 :

de sorties positives [création-reprise d’'entreprise, retour a 'emploi,
a la formation)

d'installations 2 ans apres la sortie

entrepreneurs en portage d'activité en 2020

d'installations a la sortie

sociétaires
Ouvrir les portes du monde installation. La crédibilité et la pérennité de ces
. ] créations ou reprises d’activité s’en trouvent ainsi
agl’lCOIe aux POI’teUI’S de PI’OJEt renforcées au regard des banques et du tissu local.

en reconversion

D'une maniére générale, les retours sont tres
positifs, tant du coté des entrepreneurs que des
acteurs locaux. Les paysans-référents, qui jouent
ce role de “tuteur bienveillant”, reconnaissent

la pertinence de ces outils et l'intérét d"avoir

un point de vue extérieur a leur activité. Elle
répond, en outre, a leur besoin de transmettre.
La confrontation entre, d'une part, des idées
novatrices, d'autre part un savoir-faire ouvre sur
une relation qui, bien souvent, se poursuit au-dela

La CIAP des Pays de la Loire a été créée en 2012
pour répondre aux problématiques de création

et reprise d’activité agricole, notamment en
cherchant a adapter a U'agriculture le principe des
Coopératives d'Activité et d'Emploi. Des dispositifs
d’accompagnement ont été co-construits, a la
croisée des réseaux de 'Agriculture Paysanne et
de U'Economie Sociale et Solidaire, a destination
des porteurs de projet éloignés du milieu agricole.

L - . S oA _ de la CIAP.

e public accompagné est tout a fait spécifique :

il s'agit essentiellement de NIMA (pour Non Issus

du Milieu Agricole) et HCF [pour Hors Cadres

Familiaux) demandeurs d’emploi. e ST

Via la Formation Paysan Créatif le porteur de projet Le projet de Coopération

est amené a se professionnaliser et s’intégrer
sur le territoire de sa future installation, au
travers de 200 h de formation et 1 620 h de stage

interrégionale #HappyTerr#

en exploitation agricole. Pendant un an, il lui est En juillet 2018, le projet #HappyTerr# a

permis de se former et d'étre accompagné par une été sélectionné dans le cadre de l'appel

équipe de professionnels de la CIAP, des paysans a projets Mobilisation Collective pour le

référents et un groupe d'appui local composé de Développement Rural (MCDR] porté par le

paysans locaux, d'élus et de citoyens engagés. Reéseau Rural Francais (RRF).

A lissue de la Formation Paysan Créatif, les ILvise notamment a déployer et

porteurs de projet ont la possibilité de s’installer développer les outils CIAP sur le Grand

progressivement en intégrant le portage d'activité. Ouest, répertorier la créativité de ces

Ce d|5p05|t|f permet L'hébergement juridique' différents territoires, l'amp[ifier et enrichir

comptable, administratif et commercial de U'activité les politiques publiques relatives a

économique [production agricole, transformation et linstallation et la coopération pour l'accés

commercialisation] et le financement aux moyens de production des NIMA et la
\ d'investissements et de charges liés au démarrage pérennisation des installations HCF.

d’activité. Lorsqu’il s'installe effectivement, le

porteur de projet rachete les investissements a leur

valeur nette comptable et rembourse les dépenses
courantes, déduction faite des éventuelles ventes
de produits réalisées durant cette phase de pré-
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—_— Coodem

Créée en 2003, SAS sous statut SCOP - Coopérative généraliste
Bassin d’activités : Mayenne - 6 membres de l'équipe d'appui

ccodemn ————

13 réunions collectives organisées en 2020
@ 72 participants 69 personnes recues en diagnostic individuel

36 nouveaux entrants en 2020
23 femmes 13 hommes Age moyen : 42 ans

Parcours d'entrée : 8 journées de formation réparties sur 4 semaines

30 sorties (6 créations, 11 sociétaires, 13 retours a 'emploi)
61 sociétaires (+13en 2019, dont 8 membres du Club Cigale)

19 porteurs de projets accompagnés pour CoopChezVous

8 entrepreneurs pour Elan Batisseur (llle-et-Vilaine) - 5 créateurs potentiels accompagnés en Flashcoop

publier un book qui répertorie l'éventail de l'offre
disponible en interne. Les retours ont été unanimes
et immédiats : la publication a suscité l'appel de
nombreux centres de loisirs, heureux de pouvoir
disposer d’un tel catalogue. Eninterne, les
formateurs se sont investis pour faire de Coodem
un organisme de formation certifié Qualiopi,
sésame indispensable venant souligner la qualité
des prestations proposées.

© Faciliter la création de projets
sur le territoire mayennais

Coodem est une coopérative généraliste dont l'une
des particularités est de mutualiser les efforts

avec d'autres coopératives afin de répondre au
mieux a des besoins spécifiques. Elle accompagne
ainsi des entrepreneurs juridiquement rattachés

a CoopChezVous, basée a Nantes et joue un role
d’'information et de conseil auprés d’entrepreneurs
du batiment orientés ensuite vers Elan Batisseur,
dont le siege est a Rennes.

ZOOM SUR
Le projet Geicoo, solution
innovante d’inclusion

L"équipe consacre beaucoup dénergie a
sensibiliser les professionnels de certaines filieres
sur la pertinence du modéle coopératif : cela
octroie une certaine sécurité en cas d’accident du
travail [batiment, entre autres exemples) et confére
une plus grande stabilité (monde du spectacle,
notamment).

En janvier 2020, la Fondation Handicap
Malakoff Médéric a lancé un appel a
projet visant a financer des solutions
innovantes d’accessibilité a 'emploi

La coopérative émet des titres participatifs,
c'est-a-dire des placements rémunérés a
disposition des entrepreneurs qui ont besoin
d’investir. Cela leur permet de ne pas piocher
dans leurs fonds propres tout en bénéficiant d'un
taux de remboursement quasi-nul. Le fonds de
roulement est d’a peu pres 25.000 euros, la durée
de remboursement est relativement courte pour
ne pas immobiliser trop longtemps les ressources.
Cela étant, ily a une grande souplesse dans les
modalités de remboursement. Ainsi, en 2020, les
remboursements ont été suspendus pendant les
périodes de confinement, afin de ne pas mettre les
entrepreneurs en difficulté.

Des Groupes métiers se constituent en interne
(5, a ce jour), a Uinitiative des entrepreneurs,
pour développer des solutions communes dans
un domaine précis. Illustration : pendant la crise,
les entrepreneurs des métiers de 'animation
ont décidé de se fédérer avec pour objectif de

pour les personnes en situation de
handicap. Coodem et son partenaire Geist
Mayenne (Groupe d'études pour l'inclusion
sociale de tous) sont partis du constat

que les solutions offertes a ce public
n'étaient pas forcément durables. Est

né le projet Geicoo, un des neuf lauréats
sur les 250 dossiers candidats. L'idée ?
Octroyer a la personne en situation de
handicap un statut d'entrepreneur salarié
associé (CESA), capable d’ouvrir sur une
rémunération et une reconnaissance
sociale tout en lui laissant une grande
liberté dans l'organisation de son

temps de travail. L'expérimentation se
poursuit jusqu’a fin 2021 et a le soutien
d’entreprises comme Thalés. S'il s'avérait
concluant, le projet pourrait se développer
partout en France.
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entrepreneurs suivis sur 'année 2020
de femmes

d’entrepreneurs de plus de 50 ans
sorties (4 créations, 3 sociétaires, 7 retours a l'emploi)
sociétaires (+10 par rapport a 2019)

heures de prestations en 2020 (+15% par rapport a 2019)

Véhiculer un sens du service plus épanouissante et durable.

etdela quallte La qualité est aussi la conséquence d'une
dynamique collective : la solidarité qui sévit en

Le secteur du Service a la personne (SAP] regroupe interne rompt l'isolement, faconne des liens

quantité d'acteurs hétérogenes (publics, privés, tenaces. Les entrepreneurs coopérent, s'associent,

associations...). A l'échelle locale, les collectivités <’entraident et transmettent aux nouveaux entrants

plébiscitent les organismes qui participent a le plaisir de travailler ensemble..

'amélioration de Uoffre et s'attachent a fournir
un haut-niveau de service, or cela ne dépend
pas uniquement de la qualité intrinséque de

la prestation, mais aussi de la démarche et de ZOOM SUR

'épanouissement de celui/celle qui la délivre. La mutualisation des services
1

Depuis sa création, CoopChezVous se positionne réponse a l’lmpératlf

comme un outil complémentaire a disposition des
entrepreneurs accompagnés par les généralistes
et qui exercent dans le secteur du SAP. Ony trouve
différents profils, parmi lesquels des porteurs de
projet a faible niveau de qualification, ou anciens e Vere == o .
salariés rebutés par un rythme difficile et une benéficiaires, mais a la rentabilité moindre
relation clients peu enthousiasmante. Tous sont pour les entrepreneurs. Les horaires
guidés par la volonté de participer a un mieux- d'intervention, le secteur geographique et

étre et souhaitent aborder le service d'une autre les prix sont plus contraints du fait de la
manidre. cible particulier. Comme les généralistes

integrent peu de ce qu'elles appellent

les “petites mains”, elles ont peine a
répondre aux besoins répercutés par les
collectivités. CoopChezVous ne pouvant
déployer des moyens équivalents aux
coopératives généralistes, elle s’y adosse

de proximiteé

Le SAP est un secteur particulier, a
forte valeur ajoutée sociale pour les

La coopérative s'attache a former et a sensibiliser
tous les porteurs de projet sur l'importance de la

qualité, via la soumission d'une charte qualité au

nouvel entrant, ou encore 'émission systématique
d’un questionnaire de satisfaction. Elle se fait le : ) .
garant du professionnalisme des entrepreneurs, afin de mutualiser Les‘serwces. Celase
ce qui rassure les acteurs publics, peu friands des traduit par un effort d'accompagnement

intervenants a domicile isolés. partage. Dans les faits cependant,
l'entrepreneur n'a a faire qu'a un seul

Le secteur du Service a la personne revét charge d’accompagnement, qui garde un

des exigences administratives trés fortes, qui ceil sur les deux comptes et harmonise
\ induisent une veille réglementaire permanente. les salaires. S'il répond a une exigence
CoopChezVous facilite considérablement la tache propre au secteur du SAP, ce principe de

mutualisation pourrait s'avérer pertinent
pour d'autres filieres, comme les métiers
de bouche.

des entrepreneurs, qui gardent par ailleurs une
grande autonomie dans leur organisation et

la gestion de leur clientéle. Cela se répercute
logiguement sur la qualité de la relation clients,

\ ALTALRRRRR T AN RARRANY



CJS et
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ENTREPRENEURS & COOPERATEURS

entrepreneurs accompagnés durant l'année

entrepreneurs associés au 31 décembre 2020

Taux de sortie positive :

sociétaires

ateliers de formation
participants de formation

Flashcoops organisées entre 2019 et 2020

créations sur la Communauté d’Agglomération Angers Loire Métropole en 3 ans

Un ancrage territorial au service de
l'inclusion professionnelle

Partie intégrante de l'écosystéeme angevin, CDP49
est devenue au fil du temps un acteur reconnu

de linnovation sociale a Uéchelle locale. Outre
'animation réguliere de Coopératives Jeunesse de
Service (CJS) et de Flashcoop (voir par ailleurs), la
coopérative généraliste a soutenu la création de la
coopérative artistique et culturelle Oz et contribué
a Uinstallation d'une Coopérative d'Installation en
Agriculture Paysanne [CIAP] dans le Maine-et-
Loire.

Fortement attachée a proposer des solutions
pour les personnes en transition professionnelle
ou éloignées de l'emploi, CDP49 s’est associée
au consortium de 29 acteurs réunis autour du
projet expérimental “Locomotive”, validé en
septembre 2020 par le Ministere du Travail, de
UEmploi et de U'Insertion dans le cadre d'un
Plan d’investissement dans les compétences
(PIC). L'objectif : repenser les parcours
d’accompagnement pour les rendre plus
accessibles aux personnes en difficulté.

La coopérative poursuit ainsi ses efforts, guidée

par cette conviction que la création d'activité

peut contribuer au retour a U'emploi, soit comme
une finalité (via la création d’'une entreprise a
proprement parler), soit comme outil favorisant

le “déclic professionnel”. Ses nombreuses
interventions, dans les quartiers QPV notamment,
lui permettent de tisser de nouveaux partenariats et
d'étre régulierement solicitée par les collectivités
locales.

En filigranes, CDP49 souhaite démontrer que les
CAE constituent un modele utile et pertinent dans
un monde mouvant : pourvoyeuses de richesses
sur le territoire et d'emplois non délocalisables,
elles agissent en outre comme des “hubs” de

U'innovation économique et sociale en participant,
entre autres exemples, a la création de tiers-lieux
ou en proposant une alternative coopérative au
schéma du chacun-pour-soi promu par 'économie
classique... tout en n'opposant aucune entrave a la
réussite individuelle.

ZOOM SUR
Les coopératives éphémeres

C’est a partir du constat que le parcours
vers l'entrepreneuriat favorisait
Uinclusion professionnelle en insufflant
de la confiance et en valorisant les
compétences que l'idée a germé de faire
de ce parcours un outil pédagogique, a
destination des jeunes (ce sont les CJS,
ou Coopérative Jeunesse de Service) ou
des personnes éloignées de l'emploi (les
Flashcoop, organisées généralement dans
des quartiers prioritaires). L objectif :
déclencher une ambition professionnelle
en faisant vivre, en conditions réelles

et de maniére collective, l'aventure de
U'entrepreneuriat. Particulierement
engagée dans la mise en place de ces
actions sur le territoire angevin (mais
aussi, plus récemment, a Chemillé ou
dans le Choletais), CDP49 s'attache a
développer chez les participants un
esprit d’initiative et coopératif. Pour ce, la
coopérative fait régulierement appel a des
entrepreneurs afin qu'ils partagent leur
expérience.
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Créée en 2003, SA sous statut SCOP - Coopérative généraliste
Bassin d'activités : Loire-Atlantique & Vendée - 16 membres de 'équipe d'appui

329 entrepreneurs suivis sur 'année 2020

115 sociétaires (+32 par rapport 2019)
incluant membres équipe d'appui, entrepreneurs et partenaires extérieurs

289 temps collectifs en 2020

(ateliers d'intégration “a la carte”, parcours "Rebond”, Groupe métiers, ...]

5 commissions (Vie coopérative, RSE, Développement Commercial...)

5 groupes de travail internes (Grand Bain, formation professionnelle, fonds de solidarité...)

8 lieux dimplantation en Loire-Atlantique et en Vendée
3 lieux de permanence Loire-Atlantique, Bretagne, Vendée

42 formateurs en interne pour un C.A. généré de 494 708 euros

© Creéerune dynamique économique ou moins courte échéance, affirmer 'ancrage

. .y territorial de la coopérative (& Saint-Nazaire et a
sociale et solidaire locale L2 Roche-sur-Yon).
D'année en année, ['Ouvre-Boites 44/85 s’ouvre La vie coopérative interne alliée a la grande
davantage vers Uextérieur, animée par le projet de diversité des profils et des compétences conferent
s'inscrire dans 'écosysteme coopératif de Loire- a la coopérative un rdle de laboratoire, au sein
Atlantique et de Vendée. Plus que de s’y fondre, duquel un temps et une énergie considérables sont
elle contribue a le tisser auprés de partenaires consacrés a l'expérimentation, le développement
impliqués comme elle dans la revitalisation du d’un projet depuis l'idée initiale jusqu'a sa
territoire et 'émergence de solutions innovantes. concrétisation.

Son sociétariat, en forte progression (+25% en un
an) accueille des associés externes comme la SCIC
Le Début des haricots, engagée dans l'accessibilité

a une alimentation saine et aux produits locaux ZOOMSUR
' Le tiers-lieu Le Grand Bain
Tous les projets menés par 'Ouvre-Boites (Nantes)

répondent soit a la demande des entrepreneurs,
soit a un besoin exprimé par les collectivités.

La coopérative se pose comme catalyseur et
coordinateur : elle structure et fédere, afin que la
réponse fournie soit non seulement pertinente,
mais engage aussi un certain nombre de parties
prenantes. L'objectif : constituer une force de
réseau, non seulement en interne mais aussi sur
'ensemble du territoire.

L'espace dit des “Bains-douches” faisait
partie des “Quinze lieux a réinventer”, un
appel d'offres conduit par la municipalité
de Nantes visant a réhabiliter des
infrastructures tombées en désuétude. A
l'issue d'une campagne de communication
éclair, pendant laquelle une centaine
d'entrepreneurs se sont personnellement
investis, L'Ouvre-Boites a suscité
l'adhésion des citoyens via notamment

le tractage et les réseaux sociaux. Une
expérience exceptionnelle qui a changé

Le projet du Grand Bain [voir par ailleurs) est en

cela emblématique : il fait écho a une demande des
entrepreneurs de développer une solution collective
profitable a chacun, mais aussi de jouir d'une , - -
vitrine commerciale dans le centre-ville de Nantes. radicalement limage de la cooperative,

A U'heure d'aujourd’hui, plusieurs coopérativeg\y gg;aggegfuasugr:ii:sez Z?)LLLliecciftle\zlrl"tle'éj\Ere-

ont leurs bureaux, et U'espace boutique est déja " ; ,
opérationnel. A terme, d'autres espaces seront a Boites pour des pfOJets col{laboratlfs ou des
offres de partenariat. La démarche a par

disposition des entrepreneurs et des partenaires, ' ) e '
ailleurs permis de fidéliser en interne, de

et le tiers-lieu accueillera d’autres structures, X _ h - )
telles que les maisons de quartier, les structures par l enthou5|as'me qu'elle a suscite mais
également par l'ouverture de cet espace

culturelles, etc. L'installation au Grand Bain ne (IBSTIHEHNE |

remet pas en cause la présence de ['Ouvre-Boites perllegle ou Lles entr'eprenet{rs peuvent
ailleurs, notamment a Solilab (Nantes), lieu propice echanger, créer du.Lllen et développer de
aux échanges et aux coopérations avec les autres nouvelles opportunités.
acteurs de 'ESS. D'autres projets viendront, a plus
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Créée en 2015, SARL sous statut SCOP - Coopérative spécialisée métiers Art & Culture

@_

Bassin d’activités : Maine-et-Loire, Loire-Atlantique, Vendée - 4 membres de 'équipe d'appui

163 personnes accueillies en info collectives en 2020

70 projets accompagnés

90,50/0 de sorties positives dans la région (création ou retour a l'emploi)

20 sociétaires [ +5 en 2020)

36 ateliers de formation en présentiel et en visio sur l'ensemble de l'année

185 participants dont 76 hors CAE

2 journées collectives

© Développer une expertise au profit
de l'artiste-entreprenant

Oz fait partie des 7 Coopératives d'Activité et
d’Emploi dédiées aux métiers artistiques et
culturels en France. Depuis sa création en 2015,
elle propose une forme adaptée aux enjeux des
entrepreneurs culturels et développe la posture
«d’artiste-entreprenant» : test d'activité,
accompagnement au long cours et post-incubation,
appui au développement collectif.

Face aux importantes mutations du secteur
culturel et artistique, la coopérative porte la

voix du «faire autrement» en s’appuyant sur des
modes d’organisation collective, des dynamiques
coopératives et des partenariats avec les acteurs
locaux. Elle participe ainsi a construire un
modéle qui permet aux créatifs de créer une
valeur ajoutée sur le territoire et aux territoires
de conserver ces créatifs dans leur région. Oz
contribue ainsi a garantir la diversité et la pérennité
de Uoffre et des métiers culturels sur le territoire.

La coopérative apporte une expertise unique du
secteur et a rapidement acquis une reconnaissance
locale et nationale. Elle a ainsi été sollicitée par
l'Agglomération angevine, aux cotés de 'IRESA

et du Roch'Lab, pour mener une étude portant

sur les opportunités de structuration d'une filiere
d'économie circulaire culturelle créative (E3C).

Elle fait également partie du Comité Technique du
dispositif Trajet (voir par ailleurs).

Trés impliquée dans la dynamique régionale,
attachée a son ancrage territorial, Oz crée
perpétuellement de nouvelles passerelles avec les
acteurs de 'ESS et du secteur culturel et s’associe
dans des projets structurants pour la région
comme la Ressourcerie culturelle (Montaigu,
Vendée), la matériauthéque (La Gaubretiére,

AL LN AR A A W

4779 000 euros de C.A. généré par les entrepreneurs

Vendée) ou les projets de tiers-lieux a Angers
(Locomotive), Nantes (Le Grand Bain], Saint-
Nazaire (Le Garage, projet 9)...

ZOOM SUR

Le dispositif Trajet : concilier
créativiteé artistique et
stratégie entrepreneuriale

Lancé a l'automne 2020 par les Poles
Régionaux des filieres culturelles en Pays
de la Loire en partenariat avec le CRESS,
le dispositif Trajet accompagne pendant 9
mois les porteurs de projet artistiques et
culturels et vise a leur proposer un espace
pour se professionnaliser et développer
leur réseau. Mobilisée sur la préfiguration
du dispositif, Oz intervient notamment sur
le module “Stratégie de développement”,
qui s'étale sur deux jours.

L'objectif ? Permettre aux 40 participants
de clarifier leur positionnement
stratégique, acquérir des outils d'analyse
et de pilotage et savoir s’adapter au
contexte de crise.

Le Comité Technique poursuit l'effort
initié en 2020 pour le Forum Entreprendre
dans la Culture de cartographier
l'accompagnement des secteurs
artistiques et culturels.

\
\
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Temoignages d’entrepreneurs
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«J'ai démarché une premiére coopérative a Paris, mais le courant n'est pas passé. Le
discours de mon interlocutrice, censée étre spécialisée audiovisuel, ne m’a pas rassuré,

(( alors que l'audiovisuel est un secteur trés encadré par le CNC, ce qui exige une certaine
maitrise des reglementations et des nombreuses contraintes.

C'est via ALDEV que jai appris qu'il existait sur Angers une Coopérative spécialisée Culture.

La discussion était franche, jai tout de suite senti l'aspect coopératif et, bien que je sois l'un

des premiers entrepreneurs du secteur a les rejoindre, jai vu qu’ils étaient conscients de
ses spécificités.

La dimension coopérative est précieuse a plus d'un titre. L'approche, déja, qui ne vise pas
la rentabilité maximale mais essaie de trouver l'équilibre entre humain et économique.
L'organisation, qui facilite les rencontres, permet les échanges et nourrit le partage.
Comme je n'avais pas vocation a nétre qu'un gérant, étre soulagé de la gestion quotidienne
administrative me convenait parfaitement. Le fait qu'Oz soit datadocké m’a permis de faire
de la formation - ce n"est pas un aspect négligeable.

S'il avait été possible d'y rester plus longtemps, je l'aurais fait volontiers 1»

Etienne CHAMBOLLE, VR Sound Creative

Entrepreneur OZ de 2019 a 2020

«L’économie solidaire représente pour moi une gestion participative,
démocratique et sociale d’une entreprise.»

Maxime Duroy - Brasserie Bierpoljak
Entrepreneur Coodem

«Etre & 'Ouvre-Boftes m’a permis de bénéficier d'un accompagnement qui m'a été
extrémement bénéfique. Je suis entrée dans cette vie coopérative, cela m’a donné plein

« d’idées, nourri plein de projets, au point que j'aie, un temps, porté une autre activité qui est,
par la suite, devenue une association locale puis nationale (Les Boites a vélos). Je pense y

rester jusqu’a la retraite.

Pour deux raisons : la premiére, c’est que je suis slre d'y étre accompagnée, de pouvoir
participer aux décisions et modeler la coopérative. La seconde, c’est que la structure
répond a mon envie de transmettre. Transmettre, c’est mon coeur de métier, c’est aussi ce
qui fait que j'adhere pleinement au modele coopératif, méme si je suis consciente que c'est
prenant, que cela a un co(t : j"éprouve une vraie satisfaction a partager mes revenus pour

gu’un maximum de personnes aient acces a l'entreprenariat.

L'ADN de la coopérative repose sur cet équilibre entreprise-territoire-collectivités.
L'objectif premier, c’est de créer des solutions d’entrepreneuriat avec l'appui des acteurs
publics. C'est pour cela qu'a mon avis, l'objectif d’autofinancement n’est ni atteignable,
ni souhaitable, a moins de contrevenir a l'essence-méme de la coopérative d'activités et
d'emploi.»

Céline Mousset-Eloumou Zoa - Actions de Famille
Entrepreneure [’"Ouvre-Boites depuis 2012




« Echanger avec les autres entrepreneurs fait
partie de la vie d’une coopérative ! »
Magalie Marcq - Tempsport

Entrepreneure CDP49 depuis mars 2021

«Quand je suis revenue en Mayenne, j'ai commencé a travailler pour l'association Payaso Loco.
« Petit-a-petit, diverses associations m'ont demandé de rendre service sur tel ou tel

événement, avant qu’une collectivité veuille m’embaucher pour une prestation. Le probléme
est que je n"avais pas de structure. C'est avec ce besoin-la que je suis allé voir Coodem.

J'ai adoré ce c6té “pas de pression”. Les formations m’ont permis de comprendre, puis
maitriser petit-a-petit ma comptabilité. Ils m’ont aussi permis de “dédramatiser” mon
rapport a largent : j'avais un vrai probleme avec cette notion de faire de l'argent. Ils m'ont
permis d’approcher le monde professionnel et m'ont aidée a balayer mes complexes vis-a-
vis de la société consumériste.

Aujourd’hui, je gagne ma vie sans avoir limpression de compromettre mes valeurs sociales.
Je crois pouvoir dire que l'apport a été réciproque avec Coodem. On a travaillé ensemble

sur plein de choses. J'ai notamment pris part a la réflexion engagée par la Directrice Mme
Lancelin au sujet du statut d’entrepreneur-salarié. J'en suis sorti avec énormément de
connaissances, et quand je suis allé toquer a la porte d'un expert-comptable, j'étais armée !»

Céline Pelluau - “Le Comptoir” (épicerie bio/locale, bar et cantine)
Entrepreneure Coodem de 2012 a décembre 2020

«La vie en coopérative ouvre sur le partage : on peut échanger avec d’autres
artisans, ¢ca permet de voir plus loin, de prendre conscience que nos problemes
ne sont que temporaires et qu’ils n‘ont rien d’insurmontables.

Si je devais résumer, je dirais que la CAE est un peu une école de
l’entrepreneuriat, avec la possibilité de pouvoir y rester indéfiniment ! »

Antoine Faucheux- Fondateur Coutellerie du Maine Anjou
Entrepreneur Coodem de 2012 a 2018

«Lorsque j'ai voulu porter mon projet d’entreprise, je me suis d'abord tourné vers ['Ouvre-
Boites44, puis j'ai rejoint CoopChezVous parce que la coopérative avait 'agrément Service a
la Personne, ce qui m’ouvrait certaines portes.

Je partais de 0, j'avais un projet mais qui avait besoin d'étre testé. A l'origine, je souhaitais
me consacrer uniquement a la création et a l'entretien de potagers. Mon chargé
d'accompagnement m’a rapidement sensibilisé sur le caractére “saisonnier” de mon offre,
ce qui fait que je lai élargie a la création et a l'entretien de jardins.

Lidée de rejoindre une coopérative se trouvait a la jonction de plusieurs attentes : la
nécessité d'étre guidé et accompagné, de tester mon entreprise, également de faire partie
d'un réseau.

Aujourd’hui, je connais la plupart des paysagistes au sein des coopératives Ouvre-Boites

et CoopChezVous. Je travaille avec quelques-uns d'entre eux et nous nous sommes réunis
pour la premiere fois au sein du Groupe métier, qui a vocation a se réunir régulierement. Le
but 7 Mieux se connaitre, partager une vision commune dujardin, s'ouvrir des opportunités
et des possibilités de collaboration.»

Alexandre PALLIES - O'Bio Potager
Entrepreneur CoopChezVous depuis 2015 - associé depuis 2019
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Des structures d’innovations territoriales, porteuses d’une multitude de
projets en faveur de Uentrepreneuriat pour tous...

Les C.A.E permettent a certaines typologies de personnes de retrouver un emploi grace a la
création d'activité individuelle. Avec un taux de chémage croissant et la qualité de vie au
travail qui décroit, les C.A.E permettent a toute une catégorie de la population de se lancer
dans lentrepreneuriat progressivement et, surtout, de pérenniser 'activité.

j]Pour les jeunes

Les projets de Coopératives Jeunesse de services (CJS)

Les C.A.E sont les structures-pilotes des Coopératives Jeunesse de services, ou CJS. Ces projets de
sensibilisation a Uentrepreneuriat regroupent 15 jeunes de 16 et 18 ans. Le temps d’un été, ils sont amenés a
piloter une entreprise coopérative, accompagnés de 2 animateurs. Cette expérience permet une montée en
compétences sur les aspects entrepreneuriaux (trouver des clients, communiquer, fixer ses tarifs..] mais
également l'acquisition de savoir-étre essentiels (prise de parole en public, gestion de conflits, travail de
groupe) en plus d’'une autonomie, quéte primordiale a ces &ges. En moyenne, entre 9 et 13 CJS sont
organisées tous les étés en Pays de la Loire. Le Conseil régional a soutenu la coordination régionale des CJS
sur le territoire.

Les Flashcoops

Les Flashcoops sont destinées a un public particulierement éloigné
de lemploi et principalement des jeunes et des femmes issues des
QPV. Ces formats courts de « Vis ma vie d'entrepreneur » sont, en
définitive, des sensibilisations concrétes a lentrepreneuriat avec
des ateliers pratiques, basés sur l'expérimentation et un objectif
commun (vente de gateaux par exemple) permettant de découvrir la
création d’entreprise et plus généralement le monde du travail.
Encore en phase d'expérimentation, 5 Flashcoops ont déja été
menées en Pays de la Loire.

Lars de la flashcoop animee par COP49 paur
les etudiants de l'Univarsité d'Angers, issus du
parcours Rebond'Sup, en mars 2021.

2 Pour une dynamique territoriale

Les tiers-lieux

On peut considérer les C.A.E comme des tiers-lieux a part entiére : regroupement de plusieurs activités,
mutualisation de services via la notion d'« entreprise partagée », espace de convivialité, mise en réseaux, etc...
Les C.A.E sont nombreuses a porter et/ou a s'impliquer dans des projets de tiers-lieu, afin d'offrir aux
entrepreneurs un espace privilégié pour entretenir leur réseau, nouer des liens et des partenariats avec des
acteurs économiques, publics ou privés.

Les titres participatifs

Les titres participatifs constituent un outil plébiscité dans le modéle coopératif. Ces placements rémunérés
permettent de financer des projets de développement pour les porteurs de projet [véhicule, formation, etc...).
Ils offrent la possibilité a des investisseurs internes ou externes a la C.A.E d'investir dans la coopérative.
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3 Des publics spécifiques

Lentrepreneuriat féminin

Les C.A.E accompagnent beaucoup de femmes (environ 60%) qui recherchent une plus grande adéquation
entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle, tout en minimisant la prise de risque.

La reconversion professionnelle
Les C.A.E accompagnent les entrepreneurs dans leur reconversion professionnelle (temps partiel subi,

burn out, ...) afin de retrouver de la sérénité et du sens dans le travail : posture entrepreneuriale,
confiance en soi, etc..

Laccompagnement en milieu rural.
Les C.A.E engagent des actions dédiées pour les porteurs de projet en milieu rural et dans les quartiers,

avec des permanences spécifiques qui ont pour but de réduire les problématiques d'éloignement
géographique et/ou culturel, et donc les inegalités territoriales.

Les porteurs de projet en situation de handicap
Dans le secteur du handicap, les C.A.E s'engagent a travers des projets innovants et inclusifs pour se

mettre en relation avec les dispositifs locaux et adapter l'accompagnement en faveur de ce public aux
besoins plus spécifiques.

Pour les entrepreneurs du batiment
Développement de U'A.R.A. : auto-réhabilitation accompagnée. Il s’agit d'un dispositif d'accompagnement

professionnel pour les particuliers investis dans la rénovation de leur patrimoine immobilier. Les
chantiers concernés s'inscrivent souvent dans une démarche sociale, solidaire et écologique.

Dans la culture

Les C.A.E travaillent en collaboration avec U'ensemble des acteurs du développement économique sur ces
thématiques afin d'apporter une offre d'accompagnement complémentaire et connectée au tissu socio-
économique local.
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Demain, avec votre soutien

Nous souhaitons renforcer notre modéle coopératif, le faire grandir encore en nous
appuyant sur notre capacité d'innovation sociale, de recherche et développement. Notre
modele nous semble pleinement répondre aux défis économiques de demain et
notamment au changement du rapport au travail qui s'accélere et qui, sur de nombreux
aspects, crée davantage de précarité que de sécurité a long terme.

Nous proposons d’adapter et d’essaimer nos modéles d’accompagnement coopératif
pour toutes les activités entrepreneuriales, particulierement dans les secteurs pour
lesquels un développement est souvent plus difficile (services aux particuliers,
artisanat, restauration...).

Nous avons également besoins de recruter pour permettre laccompagnement en
proximité dans les territoires.

Nous avons besoin d'étre accompagnés financierement sur lingénierie de la
structuration de ces modeéles et sur leur déploiement, couplé a un soutien politique et
financier plus fort pour renforcer nos modeles sécurisants et innovants. Afin, surtout,
de les rendre plus visibles auprés des porteurs de projet.

1.0btenir un soutien par projet de développement économigquement innovant :

A titre d'exemple, nous avons pour projet & court terme de structurer un incubateur alimentaire (grace au
soutien du dispositif Osez Entreprendre) sur la métropole nantaise, pour permettre a tous les entrepreneurs
du secteur de trouver une solution pour se relancer a moindre colt. Le but est d’essaimer par la suite ce
modeéle sur l'ensemble de la région.

1) Projet CAE alimentaire / Transformation / Cuisine

Constats : - Reconversions fortes dans les métiers du culinaires ;

- Demande forte des consommateurs d’accés a une alimentation transformée durable et
locale ;

- Besoin d"équipements mutualisés pour permettre aux entrepreneurs un lancement
sécurisé (lien avec le réseau des cuisines partagées et & construire, des réseaux de vente
mutualisés comme le Foodcourt, [Autre Marché, un foodtruck commun...] ;

- Structures avec fort potentiel de développement si elles sont bien accompagnées ;

- Outil supplémentaire pour mailler le secteur de l'alimentation durable (Kiosque Paysans,
le Début des Haricots)

La C.A.E alimentaire doit étre adossée a une C.A.E généraliste pour optimiser le back office et réaliser des
économies d'échelle. Celle-ci travaillera en collaboration avec la CIAP afin d’avoir une source
d’approvisionnement locale pour les uns, une opportunité de canal de distribution supplémentaire pour les
autres.

Ce projet est inspiré de l'expérience forte du GRAP en Rhéne Alpes*.

*https://www.grap.coop/
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Ce projet de C.A.E alimentaire concerne l'ensemble des métiers de l'alimentation : transformateurs (micro-brasserie,
conserveries, producteurs

de café..), traiteurs, épiceries (vrac et autres), restaurants, artisans (boulangers, bouchers..). Il s’'inscrit dans un
écosystéme déja structuré a Uéchelle de la Métropole (cf tous les partenaires cités).

Objectifs : - Offre un hébergement juridique et une logique de réseau & des entrepreneurs dans les métiers de
bouche et commerce de proximité ;

- Propose des débouchés commerciaux pour les agriculteurs de la CIAP et autres fournisseurs
locaux :

- Impose une logique de mutualisations et de partage des risques ;

- Permet un accompagnement dédié aux métiers de bouche, en lien avec lincubateur culinaire d'Osez
Entreprendre ;

- Permet de respecter la réglementation et de la transmettre aux entrepreneurs concernés, de
bénéficier d'une convention collective adaptée, d'une mutualisation forte avec des chaines logistiques
optimisées et décarbonnées (lien avec les coopératives de livreurs a vélo, le Kiosque Paysan..) ;

- Permet d’accéder a une alimentation transformée durable ;

- Compléte Uoffre des réseaux en alimentation durable ;

- Permet le développement de commerce de proximité en faveur des centre-bourgs et de leur
revitalisation

2) Projets fonciers afin de mettre a disposition des espaces-test pour
les porteurs de projets

L'idée serait de mutualiser des espaces tests pour les porteurs de projet avec des boutiques éphémeéres et/ou
mutualiser des lieux de rendez-vous individuels pour les métiers du bien-étre, notamment.

2.0btenir un soutien au fonctionnement des C.A.E pour permettre le
changement d’échelle :

Objectifs : - Créer des C.A.E sectorielles : funéraire, sport, avocats, infirmiere ;
- Recouvrir la totalité des territoires régionaux ;

- Essaimer les expérimentations territoriales (Flashcoop, CJS, etc.).

Lensemble de ces projets a pour but de sécuriser et pérenniser toujours plus le parcours de lentrepreneur,
minimiser les risques et apporter une offre d'hébergement et d’accompagnement alternatif, complémentaires a
Uoffre existante sur le territoire.

3.0btenir un soutien renforcé a notre structuration régionale afin d’encourager
un développement réel des économies d’échelle entre C.A.E

Ce soutien aux actions menées a Uéchelle territoriale et a leur mutualisation entre C.A.E régionales permettrait

des économies d'échelle, donc une implantation plus forte sur les territoires. A titre d'exemples, citons la création
d'un organisme de formation régional, la mutualisation du back office voire la mise en place d’actions de
coordination et de lobbying. Cela permettrait également le renforcement de la vie de réseau entre les différents
métiers d'accompagnement et d'entrepreneurs afin de démultiplier les transferts d'expérience entre les secteurs
et les territoires.
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